VALTUUSTOALOITE

Hyvinvointialueen kdynnistyminen tarkoittaa vahitellen myds valtavan asiakirja-arsenaalin uudistamista ja
yhtendistamistd. Eritoimijat ovat kdytténet toisistaan poikkeavia asiakirjapohjia, joilla asiakkaille on
viestitty erilaisista viranomaispaatoksista tai potilasohjeista. Nyt, kun niitd asiakirjapohjia on muutenkin
kaytava ldpi, on oikea hetki panostaa myds kaikkien tekstien helppolukuisuuteen ja yksiselitteiseen
ymmadrrettavyyteen.

Hallintolaki edellyttda viranomaisilta asiallista, selkedd ja ymmarrettavai kielenkayttos. Ei riits, etts
asiakirjan kirjoittaja ymmartad, mita tekstilld tarkoitetaan, my®ds lukijan pitéisi yksiselitteisesti ymmartas,
mitd hdnelle viestitadn. Vaikeaselkoisten paatdstekstien kohdalla timé ei aina toteudu, ilman ett3 asiaan
erityisesti kiinnitetaan huomiota ja asetutaan lukijan asemaan. My®ds ns. koelukijoiden kayttdmisestsd on
hyvia kokemuksia.

Kaiken viranomaisviestinnan on perustuttava selke&an yleiskieleen, kohderyhméa huomioiden toisinaan on
tarvetta myds erityiselle selkokielelle. Kielellisilld valinnoilla lisdtdan tai vihennetdan palveluiden
saavutettavuutta. Hyvinvointialueen asiakkaille tarkoitetut tekstit on kirjoitettava asiakkaan nakdkulmasta.
Ei voida olettaa, ettd lukijalla on erityisosaamista tai ennakkotietoja kasiteltdvasta asiasta, eika lukijalta
voida odottaa ammattisanaston tuntemusta.

Keskustan valtuustoryhma esittaa valtuustoaloitteenaan, ettd kaiken Satakunnan Hyvinvointialueen
asiakkaille tuottaman kirjallisen materiaalin erityisené painopisteena pidetddn ymmarrettavyytta. Hyvan
asiakastekstin tydstaminen on monen palasen yhteensovittamista, kun seka viestinnan, substanssin ett:
juridiikan on oltava tasapainossa. Kaiken toiminnan johtotdhtend kuitenkin on oltava se, ett3 asiakas
ymmartdd saamansa tekstin — ja ymmartaa jopa oikein.

KESKUSTAN VALTUUSTORYHMA

.. e




